FAQ

Somfy & Zighee FAQ

Najczesciej zadawane pytania
dotyczace protokotu Zigbee
dla partnerow Somfy

sQOmfy.



Jak poruszac sie
DO pobranym pliku PDF?

Tip

Jesli w ,Interaktywnej liscie pytan” znajdziesz interesujgce Cie pytanie,

kliknij na nie, aby zobaczy¢ odpowiedz.

]

Zaktadki

Mozesz réwniez otworzyc panel Zaktadek w swoim programie
do przegladania plikéw PDF i przejs¢ do dowolnego pytania,
ktére Cie interesuje.

Q

Linki
Zawsze mozesz kliknac logo Somfy, aby przejs¢ do strony

internetowej Somfy lub zeskanowaé/klikna¢ kod QR, aby otworzy¢
nasz kanat YouTube.

Skanuj  kliknij

YouTube


https://www.somfy.pl/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv

Interaktywna lista pytan

Jakie s zalety produktéw Zigbee?

lle napedédw mozna sparowac z nadajnikiem?

lle nadajnikdw mozna sparowad z napedem?

Czy mozna powigzac nadajnik z grupg réznorodnych produktow
(naped do oston, gniazdo, $wiatto...)?

Czy w aplikacji TaHoma Pro mozliwe jest ustawienie napedu
bez potaczenia z Internetem?

Czy system nadal dziata, jesli centrala TaHoma utraci potagczenie
z internetem?

Czy mozna sterowac napedami bezprzewodowymi za pomoca
nadajnika w przypadku braku zasilania?

Czy nadajnik Ysia wysyta polecenia bezposrednio do napedu?

Czy w przypadku rozwigzania TaHoma switch nadajnik jest
obowigzkowy w systemie?
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Czy uzytkownik koncowy moze konfigurowac ustawienia napedu?

Czy zresetowanie produktu przez BLE (TaHoma pro)
lub bezposrednio przez naped usuwa go z sieci Zigbee?

Jaka jest maksymalna liczba routeréw oraz urzadzen koncowych,
ktére mozna zainstalowad w systemie Zigbee?

Jaka jest maksymalna liczba konsekutywnych routerdw,
ktére mozna zainstalowad w systemie?

Jaka jest maksymalna liczba urzadzen bezprzewodowych,
ktére mozna podtaczyc do routera zasilanego AC?

Czy bez centrali TaHoma switch istnieje mozliwos¢ sterowania
napedami Zigbee od Somfy za pomoca nadajnikdw innych firm?

Czy napedami mozna sterowac kiedy TaHoma switch zostanie
wytgczona?

W przypadku bramki, jaka jest maksymalna odlegtos¢ miedzy bramkga
a urzadzeniem koncowym.

Czy akumulator napedu moze by¢ na state podtgczony do tadowarki?

Skanuj kliknij

YouTube


https://www.somfy.pl/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv
https://www.youtube.com/playlist?list=PLs3yn2_VkU7pyO3G-pYnXJlp7re7xVblv

W jaki sposdb zarzadza sie aktualizacjg oprogramowania produktéw
Somfy?

Czy usuniecie produktu za pomocg aplikacji TaHoma catkowicie
usuwa go z sieci Zigbee, czy tylko z aplikac;ji?

Jaki jest zasieg sieci Zigbee?

Ktdre urzadzenia firm trzecich w technologii Zigbee sg kompatybilne
z ekosystemem TaHoma?

Co oznacza zgodnosc z protokotem Zigbee 3.0?
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Pytania i odpowiedzi

Jakie s3 zalety produktéw Zigbee?

Produkty Zigbee komunikujg sie dwukierunkowo, mozna je potaczy¢ z innymi
inteligentnymi urzagdzeniami w tej samej technologii. Zostaty zaprojektowane tak,
aby mozna nimi byto tatwo sterowac za pomoca asystentéw gtosowych, takich jak
Amazon Alexa lub Apple Home, za posrednictwem centrali TaHoma switch. Sg one
otwarte na sie¢ mesh, co zapewnia lepszy zasieg w domu.

lle napedéw mozna sparowac z nadajnikiem?

Wszystkie napedy w danym pomieszczeniu. W grupe mozna potaczy¢ dowolng ilos¢
napeddw. Beda one synchronicznie reagowac na polecenia. Dopdki napedy znajduja sie
w zasiegu tego samego nadajnika, mozna nimi sterowac.

lle nadajnikéw mozna sparowac z napedem?

Z napedem mozna sparowac¢ maksymalnie do 6 nadajnikéw. W celu utatwienia
sterowania grupami produktéw polecamy uzycie do 3 nadajnikéw.

W przypadku potrzeby uzycia wiecej niz 3 nadajnikdw, zalecamy uzycie rozwigzania
TaHoma switch.

Nadajnik moze sterowac wszystkimi napedami Zigbee w danym pomieszczeniu.
Praca napedéw w grupie bedzie zsynchronizowana.

Czy mozna powigzac nadajnik z grupa réznorodnych produktéw
(naped do oston, gniazdo, $wiatto...)?

Powigzanie jest dozwolone tylko w przypadku urzadzen majacych ten sam klaster.
W przypadku klastra oston okiennych, beda dziata¢ tylko typowe polecenia (polecenia
Otwdrz/Zamknij). Nie ma mozliwosci powigzania w jedna grupe gniazda z napedem.

Czy w aplikacji TaHoma Pro mozliwe jest ustawienie napedu bez
potaczenia z Internetem?

W TaHoma Pro dostepne s3 dwa tryby:
- Online => potaczenie z Internetem jest obowigzkowe / mozliwe jest udostepnianie

sieci za pomocg smartfona
- Offline => Napedy mogg zosta¢ ustawione bez potgczenia z internetem.
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Czy system nadal dziata, jesli centrala TaHoma utraci potaczenie
z internetem?

Tak, system nadal dziata:

- Napedy nadal moga by¢ sterowane za pomoca nadajnikéw

- Napedy moga by¢ dalej sterowane przez automatyczne scenariusze. Jest to
rozwigzanie tymczasowe. W takiej sytuacji napedami nie mozna sterowac za pomoca
aplikacji.

Czy mozna sterowac¢ napedami bezprzewodowymi za pomoca nadajnika
w przypadku braku zasilania?

Jesli centrala TaHoma oraz routery sieci Zigbee (napedy zasilane z sieci elektrycznej
domu, gniazda, itd.) utraca zasilanie, nie bedzie mozliwe sterowanie napedami Wirefree
za pomoca nadajnikdw (pomimo akumulatorowego zasilania napedu).

Czy nadajnik Ysia wysyta polecenia bezposrednio do napedu?

TaHoma switch:

- W przypadku napedu przewodowego (zasilanego AC) nadajnik moze wysytac
polecenia bezposrednio do napedu lub przez inny router lub przetacznik, jesli jest zbyt
daleko.

- W przypadku napedéw bezprzewodowych (SED) nadajniki zawsze wysytaja
polecenie przez router lub centrale TaHoma switch.

Gotowy na TaHoma: Nadajniki zawsze wysytajg polecenia bezposrednio do napedu
(bezprzewodowo lub AC)

Czy w przypadku rozwigzania TaHoma switch nadajnik jest obowigzkowy
w systemie?

Nie, napedami mozna sterowac tylko za pomocg aplikacji, bez zastosowania
nadajnikéw.

Czy uzytkownik koncowy moze konfigurowac ustawienia napedu?
Wszystkie ustawienia napedu moze skonfigurowac profesjonalista, za pomoca aplikacji

TaHoma Pro za posrednictwem BLE. Z uzyciem aplikacji TaHoma lub nadajnika Ysia,
pozycje krancowe mogg by¢ regulowane przez uzytkownika koricowego.
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Czy zresetowanie produktu przez BLE (TaHoma pro) lub bezposrednio
przez naped usuwa go z sieci Zigbee?

Petny reset napedu (12 s) na gtowicy napedu lub za po$rednictwem aplikacji usuwa
ustawienia napedu i wszystkie parowania (naped opuszcza biezaca sie¢ Zigbee) =>
Powrdét do trybu fabrycznego

Czesciowy reset (7 s) na gtowicy napedu usuwa tylko informacje o parowaniu (naped
opuszcza biezacg sie¢ Zigbee). Ustawienia napedu sg zachowywane. Po wykonaniu
czesciowego resetu w aplikacji wyswietli sie przy tym produkcie btad.

Jaka jest maksymalna liczba routeréw oraz urzadzen koricowych,

ktére mozna zainstalowad w systemie Zigbee?

Centrala TaHoma switch zostata przetestowana z 50 urzadzeniami koricowymi
(maksymalnie 40 u$pionych urzadzen koricowych i 10 routerdw). Liczba ta zalezy od
warunkéw w domu (ruch radiowy) i typdw urzadzen (routery lub u$pione urzadzenia
koricowe).

Jaka jest maksymalna liczba konsekutywnych routeréw, ktére mozna
zainstalowad w systemie?

Zalecamy maksymalnie 6 potaczonych konsekutywnie routerdéw.

Jaka jest maksymalna liczba urzadzen bezprzewodowych, ktére mozna
podtaczy¢ do routera zasilanego AC?

Maksimum dla 1 routera to 6 urzadzen koncowych => Ta wartos¢ jest ograniczona

pojemnoscia routera i moze zalezec¢ od konstrukcji produktu. Przed sparowaniem
7 urzadzenia koncowego z systemem nalezy doda¢ dodatkowy router.

Czy bez centrali TaHoma switch istnieje mozliwos¢ sterowania napedami
Zigbee od Somfy za pomoca nadajnikédw innych firm?

Nie, tylko nadajniki Ysia sg kompatybilne z napedami Zigbee od Somfy.

Czy napedami mozna sterowac kiedy TaHoma switch zostanie wytaczona?

System bedzie dziatat jeszcze przez jakis czas, jesli w systemie znajduja sie routery
(urzadzenia AC). Nalezy to uzna¢ za sytuacje awaryjna/tymczasowa.
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W przypadku bramki, jaka jest maksymalna odlegtos¢ miedzy bramka
a urzadzeniem koncowym.

Teoretycznie nie ma ograniczen ze wzgledu na sie¢ Mesh zaimplementowang za
pomoca Zigbee 3.0. Dodanie urzadzen zasilanych AC jako routera (naped AC,
gniazdek...) w instalacji zagwarantuje rozszerzenie zasiegu sieci.

Czy akumulator napedu moze by¢ na state podtaczony do tadowarki?

Nie, skrdci to dtugosc zycia napedu

W jaki sposdb zarzadza sie aktualizacja oprogramowania produktéw
Somfy?

Nowe rozwigzanie FOTA (Firmware Over The Air) zostato wdrozone na poczatku 2024
roku. Produkty Somfy okresowo sprawdzajg, czy dostepne jest nowe oprogramowanie.
Jesli aktualizacja jest dostepna, TaHoma switch zaktualizuje oprogramowanie w
produktach. Aktualizacja jest wykonywana w nocy, gdy produkty nie sg uzywane.
Operacja jest bezproblemowa dla uzytkownika koricowego.

Czy usuniecie produktu za pomoca aplikacji TaHoma catkowicie usuwa go
z sieci Zigbee, czy tylko z aplikacji?

Tak, usuniecie produktu z aplikacji TaHoma catkowicie usuwa go z sieci Zigbee.

Jaki jest zasieg sieci Zigbee?

Dzieki rozwigzaniu TaHoma® switch zasieg sieci Zigbee zostaje rozszerzony poprzez
technologie Mesh. Bez uzycia routeréw zasieg Zigbee ogranicza sie do pojedynczego
pomieszczenia, a jego dziatanie moze byc zakidcane przez inne sygnaty radiowe.

Ktdére urzadzenia firm trzecich w technologii Zigbee s3 kompatybilne z
ekosystemem TaHoma?

Warunki, ktére musi spetniac¢ urzadzenie:

- Musi posiadac certyfikat Zigbee 3.0

- Klaster Zigbee musi by¢ zarzadzany przez Somfy (np. klaster ,On/Off dla Smart
gniazd)

- Musi by¢ przetestowany przez Somfy. Uwaga: Mozliwa jest kompatybilnos¢ tylko
z testowang wersjg urzadzenia. Kazda aktualizacja, modyfikacja zastosowana na
urzadzeniu przez dostawce moze spowodowac utracenie kompatybilnosci.
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Co oznacza zgodnos¢ z protokotem Zigbee 3.0?

Kazde urzadzenie z certyfikatem Zigbee 3.0 musi zostac¢ zaakceptowane

w sieci przez router, jednak nie gwarantuje to jego obstugi przez aplikacje TaHoma®.
Aby by¢ kompatybilne, urzadzenie musi mie¢ ten sam klaster (np klaster napedéw
dla oston okiennych). Uwaga: Nawet z tym samym klastrem, kompatybilnos¢

nie jest gwarantowana ze wzgledu na pewne réznice w implementacji (atrybutach).
Kazde urzadzenie innej firmy musi zostac przetestowane, aby zagwarantowac jego
kompatybilnosc.
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