Ogdlne Warunki Gwarancji Somfy (dalej ,OWGS”) okredlajg warunki i zasady udzielanej przez spétke Somfy Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Re-
jestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
16533, NIP 1130789222, REGON 012152309 (dalej: ,Gwarant”) gwarancji (dalej: ,Gwarancja”), co do jakosci sprzedanych
produktow.

Okresy obowigzywania Gwarancji na poszczegélne grupy produktéw Somfy s3 nastepujace:

Gwarancja siedmioletnia na:

Napedy do rolet z serii S&SO RS 100
Napedy do rolet z serii Oximo WireFree RTS

LAT
GWARANCJI

Gwarancja piecioletnia na:

LAT Napedy do: rolet, okiennic, oston wewnetrznych, oston zewnetrznych, pergoli, zaston, bram garazowych
N Napedy bram wjazdowych wraz ze zintegrowanymi systemami Invisio
Zestawy z napedami bram wjazdowych
Centrale sterujgce do napeddw bram wjazdowych
Akcesoria dedykowane do napeddw
Sterowania dedykowane do napeddw
Rozwigzania Smart Home
Systemy alarmowe
Kamery
Szlabany

Gwarancja trzyletnia na:

LATA . .
GWARANC! Akumulatory do okiennic
Bateria zasilania awaryjnego do: napeddw bram wjazdowych i garazowych

Gwarancja dwuletnia na:

e Akumulatory do: napeddw do zaston, napeddw do oston wewnetrznych

Warunkiem zachowania przez kupujacego uprawnien z tytutu Gwarancji jest posiadanie dowodu zakupu produktu od Gwaranta.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej Gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanych produktach (dalej: produkt).

Gwarancja nie obejmuje wad produktu wyniktych w szczegolnosci z: (a) niewtasciwego montazu, konserwacji lub obstugi;
(b) uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg; (c) napraw lub przerdbek produktu dokonanych
przez 0soby nieupowaznione przez Gwaranta; (d) wad powstatych z przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci uszkodzen
mechanicznych.
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10.

11.

12.

Gwarancja nie rodzi zobowigzania po stronie Gwaranta do wykonywania ewentualnych czynnosci konserwacyjnych
lub kontrolnych produktu, ani wymiany elementdw eksploatacyjnych posiadajgcych krotkg zywotnose (np. zarowki,
baterie, bezpieczniki itp.). Kupujacy, ktdry nie jest konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego (dalej:
konsument) traci uprawnienia z tytutu Gwarancji, jezeli nie zbadat produktu w terminie 7 dni od jego odebrania i nie
zawiadomit Gwaranta niezwiocznie o wadzie, w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng (dalej: mail), nie pdzniej
niz w terminie 3 dni, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit sprzedawcy nie-
zwtocznie po jej stwierdzeniu, w formie pisemnej lub mailem, nie pdZniej niz przed uptywem obowigzywania Gwa-
rancji.

W ramach Gwarancji Gwarant moze, wedtug swego uznania, dokonac niezbednych napraw w celu usuniecia wady
badZ wymienic¢ produkt wadliwy na produkt wolny od wad. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady bez po-
noszenia nadmiernych kosztéow i wymiany produktu wadliwego na produkt wolny od wad z jakiejkolwiek przyczyny
Gwarant za zgoda kupujacego wymieni produkt wadliwy na inny produkt tego samego rodzaju, spetniajacy identyczne
funkcje uzytkowe, co produkt wadliwy. Kupujagcemu, ktdry nie wyrazi zgody na wymiane produktu na inny produkt
tego samego rodzaju, nie przystugujag wobec Gwaranta inne roszczenia gwarancyjne. Termin wykonania naprawy,
wymiany produktu na produkt wolny od wad, badZ wymiany produktu na inny produkt tego samego rodzaju wynosi
30 dni od dnia dostarczenia produktu przez uprawnionego z Gwarancji. W uzasadnionych wypadkach termin ten
moze by¢ przedtuzony maksymalnie o 14 dni, o czym Gwarant powiadomi kupujgcego.

Reklamujac produkt w ramach Gwarancji, kupujacy zobowigzany jest zarejestrowac zgtoszenie na stronie: https://
somfy.wchmurze.eu/ W uzasadnionych przypadkach i na zasadach okreslonych w Regulaminie Serwisu Gwaran-
cyjnego Somfy, Gwarant moze przeprowadzic¢ ekspertyze i ewentualnie dokonac naprawy albo wymiany w miejscu
potozenia (zainstalowania) produktu.

Gwarant zawiadomi kupujacego pisemnie, mailem lub telefonicznie o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyj-
nego. Gwarant bedzie sie przy tym postugiwat nastepujgcym adresem elektronicznym: serwis_pl@somfy.com. Ku-
pujacy jest zobowigzany po otrzymaniu zawiadomienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, odebrac z siedziby
Gwaranta:

o produkt naprawiony, badZ produkt wolny od wad, badZ produkt zamienny — w przypadku uwzglednienia reklamacji
przez Gwaranta;

o produkt uszkodzony, ktéry zostat doreczony Gwarantowi — w przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Gwa-
ranta. Jezeli kupujgcy nie odbierze produktu od gwaranta w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o
sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego, Gwarant ma prawo, po wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie
krotszego niz 3 dni, wedtug swego uznania, przechowac produkt na koszt kupujacego i zadac od kupujacego zaptaty
wynagrodzenia za przechowanie produktu w wysokosci nie wyzszej niz 50 zt za kazdy dziert opdznienia w odbiorze
lub oddac produkt na przechowanie na koszt kupujacego, przy czym koszty przechowania w takim wypadku nie
beda wyzsze niz 100 zt za kazdy dzien przechowania lub wystac kupujagcemu produkt na jego koszt i ryzyko.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z rekojmi za wady pro-
duktu, o ile rekojmia nie zostata wytgczona na mocy umowy zawartej z podmiotem, niebedgcym konsumentem.

Gwarancja o powyzszej tresci jest wazna wytgcznie na terytorium Polski (zasieg terytorialny) oraz obejmuje pro-
dukty zakupione i zamontowane na terytorium Polski. Postanowienia OWGS wchodzg w zycie 1. stycznia 2024 r.

W przypadku produktéw zakupionych od Gwaranta i zamontowanych poza terytorium Polski zastosowanie maja
powyzsze postanowienia z wytaczeniem punktu 8 zdanie 2 powyzej, albowiem kupujacy zobowigzany jest dostar-
czy¢ wadliwy produkt na adres podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny, jezeli zainteresowany jest skorzysta-
niem z Gwarancji, a zatem na adres: Centrum Serwisowe Somfy, ul. Rudolfa Diesla 9, Niepotomice, Polska.
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ZASADNICZE TYP

ZASTOSOWANIE: PRODUKTU RODZINA PRODUKTOW GWARANCIJA
ALTUS 50 RTS 5 lat
ALTUS 60 RTS 5 lat
ALTUS RS 50 io 5 lat
ALTUS RS 60 io 5 lat
FTSLT 50 5 lat
FTS LT 60 5 lat
ILMO 50 WT 5 lat
ILMO 2 40 WT 5 lat
ILMO 2 50 WT 5 lat
ILMO 350 WT 5 lat
ILT2 5 lat
J4Sio 5 lat
J4WT 5 lat
J4 i0 PROTECT 5 lat
J4 WT PROTECT 5 lat
LS 40 5 lat
LT 50 5 lat
LT 50 NHK 5 lat
LT 50 NHK RTS 2 5 lat
LT 60 5 lat
LT 60 NHK 5 lat
MAESTRIA 50 WT 5 lat
MAESTRIA+ 50 i0 5 lat
OREA 50 RTS 5 lat

AT OREA 50 WT 5 lat
ZEWNETRZNE NAPEDY OREA 60 RTS 5 lat
OREA 60 WT 5 lat
OXIMO 40 RTS 5 lat
OXIMO 400 5 lat
OXIMO 40 WIREFREE RTS 7 lat
OXIMO 40 WIREFREE RTS I 7 lat
PANEL SEONECZNY 7 lat
ZAPASOWY AKUMULATOR DO OXIMO 40 WIREFREE RTS 7 lat
OXIMO 500 5 lat
OXIMO 50 RTS 5 lat
OXIMO 50 WT 5 lat
PERGOLA 50io 5 lat
PERGOLA 60 io 5 lat
PERGOLATILT 24 Vio 5 lat
PERGOLA RGS 5 lat
RS100io 7 lat
RS100ioWT hybryda 7 lat
SCREEN 40 5 lat
SOLUS 40 5 lat
SOLUS 2 PA 5 lat
SUNEA 40 RTS DC 5 lat
SUNEA 50 CSlio 5 lat
SUNEA 50 CSIRTS 5 lat
SUNEA SCREEN 40 io 5 lat
SUNEA SCREEN 50 io 5 lat
SUNEA 50io 5 lat
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OSEONY
ZEWNETRZNE
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NAPEDY

STEROWANIA

SUNEA 60 io

SUNILUS 50 io

SUNILUS 60 io

SUNILUS SCR io

YSLO FLEX RTS
CENTRALA STERUJACA PERGOLA TILT io
CENTRALIS

CHRONIS COMFORT IB L
CHRONIS SMOOVE IB+
CHRONIS SMOOVE UNO
CHRONIS UNO

EOLIS 3D WIREFREE io/RTS
EOLIS io/RTS

EOLIS WIREFREE io

FTS BOX

INIS

LED RECEIVER io

NINA io

NINA TIMER io

NINA bateria

ODBIORNIKI SLIM RECEIVER io
ONDEIS

PLUG o

PRZELACZNIK KLUCZYKOWY/KLAWISZOWY

REPEATER Ilio
RTS RS 485

SITUOo I

SITUORTS

SITUO VAR RTS

SITUO VAR SOLIRIS RTS

YSIA ZIGBEE

AMY io

SMOOVE 1io

SMOOVE ORIGIN

SMOOVE RS100 io

SMOOVE RTS

SMOOVE UNO IB+

SMOOVE UNO io

SMOOVE UNO/DUO WT
SOLIRIS 230V

SOLIRIS IB/VB

SOLIRIS SENSOR RTS

SOLIRIS SMOOVE IB+

SOLIRIS SMOOVE UNO
SOLIRIS UNO/IB

SUNIS WIREFREE Il io/RTS
STACJA DOKUJACA DO NINA io
STEROWNIK GRUPOWY TR
TELISRTS

TELIS CHRONIS RTS

TELIS SOLIRIS RTS

THERMIS UNO

ZESTAW DO ZASILANIA SEONECZNEGO

5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
2 lata
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat



OKNA | OSEONY
WEWNETRZNE
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NAPEDY

STEROWANIA

D8 FCE

GLYDEA ULTRA 35

GLYDEA ULTRA 60

IRISMO WIREFREE 45 RTS

ZAPASOWY AKUMULATOR IRISMO WF
LV 25/LW 25

MICRO 02

MICRO KIT

MOVELITE 35

MOVELITE WIREFREE 35 RTS

ZAPASOWY AKUMULATOR MOVELITE WF

ROLL UP 24 WIREFREE RTS
ROLL UP 28 WT

ROLL UP 28 WIREFREE RTS
ROLL UP JUNIOR

SONESSE 28 WIREFREE RTS
SONESSE 30

SONESSE 30 ULTRA WIREFREE RTS
SONESSE 40 io

SONESSE 40 RTS

SONESSE 40 WF RTS

SONESSE 50

SONESSE 50 RTS

TLW25 WT

TILT & LIFT 25 RTS CENTRAL
TILT ONLY 50 RTS CENTRAL
ROLLUP 24 WF ZIGBEE LI-ION
SONESSE 28 WF ZIGBEE
SONESSE 28 WF ZIGBEE LI-ION
SONESSE 30 ZIGBEE

SONESSE 40 WF ZIGBEE LI-ION
SONESSE 40 ZIGBEE

SONESSE ULTRA 30 WF ZIGBEE LI-ION
TILT&LIFT 25 WF ZIGBEE

TILT ONLY 50 WF ZIGBEE
ANIMEO CONNECT io

ANIMEO IB+

ANIMEO IB+ PREMIUM
ANIMEO KNX/EIB

ANIMEO LON

ANIMEO SOLO

CENTRALISDC IB (VB)

EOLIS SENSOR

KNX/EIB

MoCo

MOD/VAR SLIM RECEIVER RTS
SOLIRIS COMBI SENSOR
SOLIRIS SENSOR WT

SOLIRIS SUN SENSOR
STEROWNIK DO ZAMKA KFV/GU
SUNIS INDOOR WIREFREE RTS
THERMIS IB

THERMOSUNIS INDOOR WIREFREE RTS

5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
2 lata
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
2 lata
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat



BRAMY
WJAZDOWE
| GARAZOWE DLA
INDYWIDUALNYCH
ZASTOSOWAN
MIESZKANIOWYCH

BRAMY
WJAZDOWE
| GARAZOWE
DO ZAMKNIEC
HANDLOWYCH
1 INDYWIDUALNYCH
ZASTOSOWAN
MIESZKANIOWYCH
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NAPEDY

STEROWANIA

AKCESORIA
1 CZESCI
ZAMIENNE

AXOVIA 220B io/RTS

AXOVIA 3Sio

AXOVIA MULTIPRO 3S io/RTS 24 V
DEXXO COMPACT RTS

DEXXO COMPACT io

DEXXO OPTIMO RTS

DEXXO SMART io

DEXXO PROio/RTS

ELIXO 500 3Sio

ELIXO SMART io

ELIXO 500 230V RTS

ELIXO 500 3S RTS 24V

ELIXO 800 230V RTS

ELIXO 2000 230V RTS

ELIXO OPTIMO 24V RTS

IXENGO J S 230V RTS

IXENGO L 230V RTS

IXENGO L 24V io/RTS

IXENGO S 24V RTS

RDO CSI

SZLABAN LEVIXO 230V RTS

SZLABAN LEVIXO 24V RTS

AXROLL RTS

KEYGO io/RTS

KEYTIS

METALOWA KLAWIATURA RADIOWA io
NADAJINIK NASCIENNY RTS
PRZEEACZNIK PRZEWODOWY KLUCZYKOWY
RADIOWA KLAWIATURA KODOWA RTS
ROLLIXOio

ROLLIXO RTS

ROLLIXO OPTIMO RTS

ANTENA io/RTS

AXOVIA 220 ZESTAW SOLARNY/FOTOWOLTAICZNY
AXOVIA SMART NAPED

BATERIA ZASILANIA AWARYJNEGO
FOTOKOMORKI

HAMULEC BEZPIECZENSTWA

IXENGO JS 230V 1 NAPED PRAWY/LEWY
LAMPY OSTRZEGAWCZE

LEVIXO - SILNIK ELEKTRYCZNY

LEVIXO - SILNIK + PRZEKLADNIA 30/50
MODUE STERUJACY AXOVIA 200 io
MODUE STERUJACY AXOVIA 220 NS A/B
MODUE STERUJACY AXOVIA MULTIPRO io/RTS
MODUE STERUJACY CB 230 RTS IXENGO L 230V
MODUE STERUJACY ELIXO 2000 230V
MODUE STERUJACY ELIXO 24V

MODUE STERUJACY ELIXO 500 3S 24V
MODUE STERUJACY ELIXO 500/800 230V
MODUE STERUJACY ELIXO SMART io
MODUE STERUJACY IXENGO 24V io/RTS
NAPED IXENGO L 24/230 V

5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
3lata
5 lat
1rok
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat
5 lat



NAPED IXENGO S 24V 5 lat

ODBIORNIK io 5 lat

ODBIORNIK RTS ZE STYKIEM DRY CONTACT 5 lat

BRAMY PROFILE GUMOWE DO BRAM ROLOWANYCH 5 lat

WJAZDOWE RADIOWY ZESTAW BEZPIECZENISTWA 5 lat

|; g;ﬁﬁ&vﬁ AKCESORIA RAMIE PRZEGUBOWE AXOVIA MULTIPRO 5 lat

HANDLOWYCH 1 czESCI RAMIE SILNIKA AXOVIA MULTIPRO 5 lat

| INDYWIDUALNYCH ZAMIENNE WIDEODOMOFON V350 CONNECT RTS 5 lat

ZASTOSOWAN WIDEODOMOFON V500 CONNECT RTS 5 lat

BT WIDEODOMOFON V500 PRO io CONNECT 5 lat

WIDEODOMOFON V100+ 5 lat

WIDEODOMOFON V500 5 lat

WIDEODOMOFON V500 PRO io 5 lat

GEOWICA TERMOSTATYCZNA 5 lat

SOMFY ONE+ 5 lat

SOMFY OUTDOOR CAMERA 5 lat

STEROWANIA SOMFY PROTECT 5 lat

TaHoma® Switch 5 lat

TaHoma® DIN Rail V2 5 lat

TERMOSTAT 5 lat

CONNECTED OPENING SENSOR TAHOMA® 5 lat

CZUINIK OTWARCIA BIALY/BRAZOWY 5 lat

INTELLITAG AIR IO 5 lat

CZUINIK RUCHU 5 lat

CZUINIK ZBICIA SZYBY 5 lat

GNIAZDO RTS 3600 W WEW./ZEW. 5 lat

INDOOR SIREN io - SYRENA ALARMOWA io DO TaHoma® 5 lat

URZADZENIA INTERFACE Z-WAVE USB DO TaHoma® 5 lat

Z KATEGORII io MIERNIK ZUZYCIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ DO TaHoma® 5 lat
SMART HOME

1 SYSTEMY IZYMO'io 5 lat

ALARMOWE ODBIORNIKI TUBELITE WHITE LED 5 lat

ODBIORNIKI LED WHITE RECEIVERS 5 lat

AKCESORIA MODUE WIFI DO TaHoma® DIN RAIL 5 lat

MODUE Z-WAVE DO TaHoma® DIN RAIL 5 lat

MODUE RTS DO TaHoma® DIN RAIL 5 lat

MODUE ENOCEAN DO TaHoma® DIN RAIL 5 lat

ODBIORNIK DO OGRZEWANIA 5 lat

ODBIORNIK RADIOWY DO OSWIETLENIA TRTS 500 W 5 lat

PILOT BEZPIECZENSTWA DO TaHoma® 5 lat

SCENARIO PLAYER 5 lat

SLIM OPENING DETECTOR io 5 lat

SMOKE SENSOR - CZUINIK DYMU 5 lat

THERMIS WIREFREE io - CZUINIK TEMP. DO TaHoma® 5 lat

Z-WAVE - ODBIORNIK ON/OFF DO OSWIETLENIA 5 lat

Z-WAVE PLUG Z MODULACJA OSWIETLENIA ~230 V 5 lat
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