
SOMFY Program partnerski  

(zwany dalej "Programem Partnerskim") 

 

Organizatorem Programu Partnerskiego jest Somfy spółka  

z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228 

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez 

Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0000016533  (zwany dalej "Somfy").  

 

Program Partnerski podlega następującym zasadom, które są opublikowane w Internecie  

https://www.somfybiznes.pl/program-lojalnosciowy-2025  (zwanym dalej "Adresem internetowym") 

 

1. Przedmiot Programu Partnerskiego  

3.2 Somfy jest jednym z największych na świecie producentów napędów i systemów sterowania do 

żaluzji, bram garażowych i rolet oraz oferuje szeroki zakres usług dla "inteligentnego domu". Klienci 

końcowi zlecają instalację tych produktów partnerom handlowym i serwisowym, którzy gwarantują 

fachowe podłączenie, obsługę gwarancyjną i posprzedażową. Partnerzy ci mają możliwość 

przystąpienia do programu "Ekspert Somfy", którego celem jest zarówno informowanie klientów 

końcowych o aktualnych produktach lub usługach Somfy, ale także wspieranie działalności tych 

partnerów przez Somfy. To właśnie dla tych partnerów przeznaczony jest niniejszy Program 

Partnerski, którego istotą jest wspieranie sprzedaży urządzeń TaHoma klientom końcowym, a 

którego szczegóły podano poniżej. 

 

2. Czas trwania Programu Partnerskiego 

2.1 Program Partnerski będzie realizowany w okresie od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. 

("Okres Obowiązywania"). 

 

3. Warunki Programu Partnerskiego i Nagrody dla Partnerów 

3.1 Wyłącznie partnerzy handlowi i serwisowi Somfy, którzy podpisali ważną Umowę Ekspercką Somfy, 

tj. posiadają ważną i skuteczną umowę z Somfy na rok kalendarzowy 2025 oznaczoną jako "Umowa  

Eksperta Somfy" i wypełnili wszystkie zobowiązania Programu Somfy (zwani dalej "Partnerami" lub 

indywidualnie "Partnerem"), są uprawnieni do ubiegania się o udział w Programie Partnerskim i 

uczestniczenia w nim. Warunkiem uczestnictwa w Programie Partnerskim jest zgłoszenie się 

Partnera do Programu Partnerskiego za pośrednictwem Przedstawiciela Handlowego Somfy 

poprzez podpisanie niniejszego Regulaminu Programu Partnerskiego i przesłanie go pocztą 

elektroniczną (podpisanego skanu) lub pocztą tradycyjną zgodnie z instrukcjami właściwego 

Przedstawiciela Handlowego. 

3.2 Każdy Partner może przystąpić do Programu Partnerskiego w dowolnym momencie Okresu 

Obowiązywania i może również zakończyć swój udział w Programie Partnerskim w dowolnym 

momencie Okresu Obowiązywania. Dla celów spełnienia warunków Programu Partnerskiego, 

Partner będzie liczony za Urządzenia TaHoma oddane do użytku od dnia 1 stycznia 2025 r., nawet 

jeśli przystąpi do Programu Partnerskiego w późniejszym okresie Okresu Obowiązywania.  

3.3 W ramach Programu Partnerskiego Partner otrzyma następujące Nagrody w zależności od ilości 

Urządzeń TaHoma sprzedanych i oddanych do użytku przez Partnera w Okresie Obowiązywania 

oraz spełnienia warunków określonych w punktach 3.4 i 3.5 niniejszego Artykułu:  

 

Kategorie Nagród Minimalna liczba 

Urządzeń TaHoma 

oddanych do użytku w 

Okresie Obowiązywania  

Rodzaj Nagrody 

https://www.somfybiznes.pl/program-lojalnosciowy-2025


Podstawowa 

Nagroda  

20  Podstawowe narzędzia marki Hilti o 

wartości €400 zgodnie ze specyfikacją 

Somfy 

Średnia Nagroda 50  Narzędzia marki Hilti o wartości €1.000 

zgodne ze specyfikacją Somfy 

TOP Nagroda 80  3-dniowa wycieczka do Chamonix (w tym 

zakwaterowanie i przeloty) oraz wizyta w 

siedzibie Somfy dla 2 osób w pierwszej  

połowie 2026 r. 

 

3.4  Tylko te Urządzenia TaHoma, które zostaną sprzedane przez danego Partnera klientom końcowym 

w Okresie Obowiązywania i które zostaną uruchomione w aplikacji Tahoma PRO w Okresie 

Obowiązywania i które pozostaną w użyciu przez cały Okres Obowiązywania, tj. nie zostaną 

dezaktywowane, będą wliczane do liczby Urządzeń TaHoma określającej uprawnienie do Nagrody 

zgodnie z punktem 3.3. Jednocześnie Partner nie może stosować do tych Urządzeń TaHoma 

żadnych innych rabatów ani promocji marketingowych organizowanych przez Somfy. Partner 

będzie informowany w każdym czasie na żądanie przez swojego przedstawiciela handlowego 

Somfy o aktualnym stanie swojego konta, tj. o liczbie Urządzeń TaHoma, które w Okresie 

Obowiązywania spełniają warunki do zaliczenia ich do liczby Urządzeń TaHoma uprawniających 

do otrzymania Nagrody zgodnie z punktem 3.3. z zastrzeżeniem, że informacja ta będzie również 

przekazywana każdemu Partnerowi zarejestrowanemu w Programie Partnerskim automatycznie 

po upływie Okresu Obowiązywania, nie później niż do dnia 31 stycznia 2026 roku.  

3.5  Prawo do Nagrody zgodnie z punktem 3.3 będzie przysługiwać danemu Partnerowi wyłącznie pod 

warunkiem, że w ostatnim dniu Okresu Obowiązywania nie będzie on posiadał żadnych 

nieuregulowanych zobowiązań wobec Somfy. 

3.6  Partner nie jest uprawniony do żadnego innego wynagrodzenia od Somfy niż określone powyżej 

ani do żadnego innego świadczenia. Somfy nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody 

wynikające z wykorzystania Nagrody. 

 

4.  Przekazywanie nagród Partnerom  

4.1 Partnerzy zostaną powiadomieni o Nagrodzie, do której są uprawnieni w Okresie Obowiązywania 

w ciągu 30 dni od wygaśnięcia Okresu Obowiązywania za pośrednictwem adres e-mail podanego 

Somfy w tym celu podczas rejestracji w Programie Partnerskim. Mogą oni również otrzymywać od 

Partnera na podany adres e-mail okresowe informacje dotyczące postępów i wyników Programu 

Partnerskiego.  

4.2  Podstawowa Nagroda i Średnia Nagroda zostaną wysłane przez Somfy do Partnerów na adres ich 

siedziby najpóźniej do dnia 31 marca 2026 r., chyba że Somfy postanowi inaczej w odniesieniu do 

postępu dystrybucji Nagród. Somfy nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie lub 

niedostarczenie Nagród , które nastąpiło z przyczyn niezależnych od Somfy .  

4.3  W przypadku TOP Nagrody Partner przyjmuje do wiadomości, że otrzyma informacje o TOP 

Nagrodzie do dnia 28 lutego 2026 r., z zastrzeżeniem, że data 3-dniowej wycieczki zostanie 

dostosowana przez Somfy tak, aby odbyła się w pierwszej połowie 2026 r.  

 

5.  Zobowiązania podatkowe 

5.1 Partner jest zobowiązany do uregulowania wszelkich zobowiązań podatkowych i 

sprawozdawczych w związku z zakupem Urządzenia TaHoma.  

5.2  Nagrody nie można wymienić na gotówkę ani odebrać w inny sposób niż określony przez Somfy. 

 

6.  Ogólne zasady i warunki  

6.1 Dane osobowe Partnerów / przedstawicieli Partnerów w następującym zakresie: imię i nazwisko  

Partnera - osoby f izycznej, przedsiębiorcy lub osoby działającej w imieniu Partnera 

(przedstawiciela Partnera) w przypadku Partnera - osoby prawnej, miejsce prowadzenia 



działalności / siedziba, adres e-mail oraz numer telefonu, przekazane Somfy będą przetwarzane 

przez Somfy jako administratora danych w celach związanych z uczestnictwem Partnera w 

Programie Partnerskim, ewaluacją Programu Partnerskiego oraz dostarczeniem Nagród 

Partnerom / przedstawicielom Partnerów. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w 

kontekście niniejszego Programu Partnerskiego jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób f izycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). Podanie danych 

osobowych osoby kontaktowej Partnera jest wymogiem umownym, bez którego Partner nie może 

uczestniczyć w Programie Partnerskim, a Somfy nie będzie w stanie zapewnić  

wysłania/przekazania Nagrody Partnerowi / przedstawicielowi Partnera. Przetwarzanie danych 

osobowych będzie kontynuowane przez Okres Obowiązywania i 60 dni po zakończeniu Okresu 

Obowiązywania, tj. po przekazaniu Nagród. 

 

6.2 Dane osobowe przekazane przez Partnerów/przedstawicieli Partnerów będą przetwarzane przez 

Somfy, a także mogą być przetwarzane w niezbędnym zakresie przez f irmy marketingowe 

upoważnione przez Somfy jako podmioty przetwarzające dane w sposób zwyczajowo przyjęty w 

celu realizacji Programu Partnerskiego, f irmy dostawcze, dostawców usług IT oraz doradców 

księgowych, podatkowych i prawnych. 

6.3 Każdy Partner / przedstawiciel Partnera ma następujące prawa jako osoba, której dane dotyczą:  

6.3.1 prawo dostępu do danych osobowych, zgodnie z którym może on uzyskać od Somfy informacje, 

czy jego dane osobowe są przetwarzane, w jakim celu, jaki jest zakres przetwarzanych danych 

oraz komu dane te zostały ewentualnie ujawnione;  

6.3.2 prawo do sprostowania niedokładnych lub nieprawidłowych danych lub uzupełnienia 

niekompletnych danych;  

6.3.3 prawo do usunięcia danych, jeśli cel przetwarzania przestanie istnieć lub jeśli dane osobowe są 

przetwarzane niezgodnie z prawem;  

6.3.4 prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;  

6.3.5 prawo do przenoszenia danych, zgodnie z którym może on uzyskać dane osobowe, które go 

dotyczą, w ustrukturyzowanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego, dla siebie 

lub dla innego administratora danych; 

6.3.6 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych lub prof ilowania;  

6.3.7 prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Urząd Ochrony Danych 

Osobowych; w przypadku naruszenia praw Partnera / przedstawiciela Partnera wynikających z 

obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych.  

W celu uzyskania dalszych informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym 

informacji o tym, jak skontaktować się z Somfy, należy odwiedzić stronę internetową Somfy pod 

adresem https://www.somfy.pl/ochrona-danych-osobowych  

6.4 Somfy zastrzega sobie prawo do zmiany warunków lub zasad niniejszego Programu 

Partnerskiego w dowolnym momencie lub do zawieszenia lub odroczenia Programu 

Partnerskiego lub przedłużenia okresu obowiązywania Programu Partnerskiego. 

6.5 Somfy jest uprawniony do weryf ikacji wszystkich warunków uczestnictwa w Programie 

Partnerskim oraz, w przypadku sporu, do rozpatrzenia i ostatecznego rozstrzygnięcia wszelkich 

kwestii związanych z Programem Partnerskim. Somfy ma prawo wykluczyć dowolnego Partnera 

z Programu Partnerskiego w przypadku, gdy taki Partner narusza zasady, postępuje w sposób 

sprzeczny z dobrymi obyczajami w Programie Partnerskim, dąży do uzyskania wynagrodzenia w 

sposób nieuczciwy lub w jakikolwiek sposób szkodzi reputacji Somfy lub istnieje uzasadnione 

podejrzenie, że takie działania mogą mieć miejsce, bez rekompensaty za jakiekolwiek koszty lub 

szkody, które mogą zostać poniesione przez Partnera w wyniku wykluczenia. Wszelkie 

zastrzeżenia dotyczące przebiegu Programu Partnerskiego mogą być zgłaszane pisemnie do 

Somfy na adres korespondencyjny wskazany w niniejszym Regulaminie w terminie 3 dni 

roboczych od zakończenia Okresu Obowiązywania. Zastrzeżenia złożone w terminie 

późniejszym nie będą rozpatrywane. Decyzja Somfy w przedmiocie zastrzeżeń jest ostateczna. 

https://www.somfy.pl/ochrona-danych-osobowych


6.6 Somfy nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek problemy techniczne związane z 

uczestnictwem w Programie Partnerskim (w szczególności funkcjonalność Internetu itp.).  

6.7 Somfy nie ponosi odpowiedzialności za niedostarczenie Nagrody , które nastąpiło z przyczyn 

niezależnych od Somfy. 

6.8 Somfy nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wynikające z lub w związku z 

przygotowaniem lub wykonaniem jakichkolwiek działań w ramach Programu Partnerskiego, 

uczestnictwem w Programie Partnerskim lub Nagrodami w Programie Partnerskim. 

6.9 Ewentualne spory, jakie mogą wyniknąć między Somfy a Partnerami w związku z uczestnictwem 

w Programie Partnerskim, będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy ze względu na 

siedzibę Somfy. 

6.10 Jedyne szczegółowe zasady obowiązujące w całości w Okresie Trwania Programu Partnerskiego 

są opublikowane pod Adresem internetowym. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


