OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SOMFY SKIEROWANE DO PRZEDSIEBIORCOW
NIEPROWADZACYCH DZIALANOSCI DYSTRYBUCYJNE]
Data wejécia w zycie: 01.02.2025

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA I WAZNOSC
NINIEJSZYCH OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY

SOMFY sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, mail:
biuro@somfy.com wpisana do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru  Sadowego,

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod
numerem 16533, NIP 1130789222, REGON 012152309, zwana dalej: ,,SOMFY”, prowadzi sprzedaz
Przedsi¢biorcom, do ktérych nie stosuje si¢ przepiséw prawa o konsumentach, na podstawie
niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy SOMFY, okreslonego asortymentu Produktow
profesjonalnych, pod kilkoma markami, z katalogu dla Profesjonalistow (zwanych dalej: ,,Produktami”)
na rzecz wszystkich kategorii klientéw majacych siedzib¢ w Polsce, ktérzy prowadza dziatalnosc
polegajaca na produkcji, zabudowie, montazu lub instalacji Produktow, zwani dalej “Klientami”.

SOMFY jednoczesnie wskazuje, ze zadne z postanowien niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
SOMFY nie ustanawia jakichkolwiek praw wylacznych na rzecz Klientéw.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy stosuje si¢ do wszystkich Zamoéwien skladanych w SOMEFY
przez Klientéw, w tym spotki dzialajace w swoim imieniu i na rachunek wlasny, jak i przez spotki
dzialajace na wspoélny rachunek 1 pod wspdlna marka, o ile spelniaja oni okreslone powyzej kryteria.
Celem niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy jest ustalenie warunkow, na ktérych SOMEFY
zobowiazuje si¢ dostarczy¢ Produkty Klientom, ktorzy ztozyli zamoéwienie w opisany nizej sposob.
Kazdorazowe zlozenie Zamdwienia oznacza bezwarunkowe zaakceptowanie przez Klienta niniejszych
Ogolnych Warunkéw Sprzedazy. W zwiazku z tym wszelkie inne ogdlne lub szczegdlowe warunki
okreslone przez Klienta nie sa dla SOMFY wigzace, o ile SOMFY wczesniej nie zaakceptuje ich na
pi$mie. Niepowolanie si¢ w danej chwili na ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy nie moze by¢ interpretowane jako rezygnacja SOMFEY z mozliwosci powolania
si¢ na przedmiotowe postanowienie w pozniejszym terminie.

Uwaga: SOMFY wprowadzit kategoryzacje Klientéw w zaleznosci od ich przewazajacej dziatalnosci
gospodarczej. Klient na swéj wniosek otrzyma od SOMFY informacje o kategoriach Klientow i
kategorii, do ktorej przynalezy.

2. ZAMOWIENIA

Zamowienie definiuje si¢ jako polecenie nabycia Produktow SOMFY zlozone przez Klienta w
wymaganej ponizej formie 1 zgodne z cennikami obowigzujacymi w danej kategorii Produktéw, na
dzien zlozenia Zamoéwienia (zwane dalej: “Zamoéwieniem”).

Klient powinien zlozy¢ Zamoéwienie na formularzu zamdwienia i przesta¢ je na adres poczty
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elektronicznej zamowienia@somfy.com. SOMFY zastrzega sobie prawo odrzucenia Zaméwienia w

calo$ci lub w czesci w szczegdlnosdci w przypadku pojawienia si¢ okoliczno$ci wskazujacych na ryzyko
niewykonania lub nienalezytego wykonania Zamoéwienia, przykladowo w przypadku istnienia ryzyka
zaprzestania lub ograniczenia dziatalnosci przez SOMFY lub jego dostawcéw czy podwykonawcdw,
ryzyka braku lub ograniczenia dostaw surowcow lub poélproduktow czy podzespoléw, na przyklad w
wyniku epidemii lub pandemii. Umowa sprzedazy zostaje uznana za zawarta w chwili wyraznego
zaakceptowania Zamowienia Klienta przez SOMFY. Zaakceptowanie Zamowienia powinno
obejmowac przestanie do Klienta ,,Potwierdzenia Otrzymania Zamodwienia” wraz z potwierdzeniem
dostepnosci zamawianych Produktow. W przypadku réznic Potwierdzenie Otrzymania Zamodwienia
przewaza nad Zamoéwieniem przekazanym przez Klienta. W takim przypadku Klient moze jednak
odrzuci¢ Potwierdzenie Otrzymania Zamoéwienia wysylajac o§wiadczenie , ktére SOMFY powinna
otrzymac w ciggu 48 godzin od wystania przez SOMFY Potwierdzenia Otrzymania Zamdwienia, co
jest rownoznaczne z anulowaniem Zamoéwienia. W przeciwnym razie transakcja sprzedazy zostaje
zawarta w dniu i na warunkach okreslonych w Potwierdzeniu Otrzymania Zamoéwienia.

3. TERMINY DOSTAWY

Oferta wysylki 1 kosztow transportu jest dostgpna na stronie www.somfybiznes.pl w dziale dla

profesjonalistéw lub tez u pracownikéw dziatu handlowego. SOMFY okresla termin wysylki na dzien
udostepnienia Produktow osobiscie Klientowi w siedzibie SOMFY lub przewoznikowi Produktow
zaméwionych przez Klienta. Podawane przez SOMFY terminy wysylki i dostawy sa orientacyjne.
Opodznienie w wysylce wynoszace mniej niz 6 tygodni liczac od daty przestania Potwierdzenia
Otrzymania Zamowienie nie moze by¢ podstawa do zadania kar umownych, odszkodowan, ani

uzasadniaé anulowania Zamowienia.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku czesciowego lub calkowitego niewykonania
jakiegokolwiek zobowiazania okre§lonego ponizej, w tym opoznienia w dostawach w wyniku
jakiegokolwiek zdarzenia lub okolicznosci pozostajacych poza jej rozsadna kontrola, ktére
uniemozliwiaja Stronom wykonanie ich zobowigzan, w tym jakiegokolwick zdarzenia sily wyzszej.
Wystapienie takiego zdarzenia lub okolicznodci uzasadnia zawieszenie danych Zamoéwien lub
odroczenie ich realizacji przez SOMFY bez rekompensaty, kosztéw lub odszkodowania dla Klienta.
Zdarzeniem sily wyzszej jest w szczegolnosct: wojna, akty terroryzmu, strajki, epidemie, pandemie,
choroby zakazne, kwarantanny, przerwy w transporcie, w dostawie pradu, wody, brak surowcéw,
podzespoléw, dziatania lub zaniechania wladz publicznych, kleski zywiolowe, wszelkie wypadki
powodujace przestoj catosci lub czgsci fabryk SOMFEY lub jej podwykonawcdw lub dostawcéw, a takze
zdarzenia poza rozsadng kontrola Stron. Niezaleznie od powyzszych ustalen SOMFY w zadnym razie
nie moze zosta¢ pociagni¢ta do odpowiedzialnosci w przypadku opoéznienia lub zawieszenia dostawy
z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
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4. TRANSPORT
KOSZTY

Produkty sa wysylane, wg decyzji SOMFY, przy uzyciu wszelkich $rodkéw transportu z
uwzglednieniem stosunku ceny do jakosci. SOMFY pokrywa koszty transportu Zaméwien na kwote
réwna lub przekraczajaca 10 000 zt netto z jednym punktem odbioru na terenie Polski, ktérego wymiar
w zadnej plaszczyznie nie przekracza 2m. Jezeli Klient zastrzeze mozliwos¢ odbioru Zamoéwienia w
kilku réznych punktach odbioru, SOMFY nalicza oplate logistyczna w wysokosci 50 zt netto za kazdy
dodatkowy adres dostawy (poza zgloszone zaklady logistyczne, zaklady Produkcyjne lub oficjalne
agencje/sklepy). W przypadku zamoéwien z platnoscia za pobraniem kazdorazowo naliczane s koszty
transportu w wysokosci 50 zt. W przypadku pozostalych Zaméwien koszty transportu sg fakturowane
w zaleznosci od wagi wysylanych Produktow. W takim przypadku obowigzujace koszty transportu sa
dostepne na stronie www.somfybiznes.pl w dziale dla profesjonalistow lub tez u pracownikéw dziatu

handlowego. Koszty transportu Produktéw dostarczanych w ramach obstugi posprzedazowej nie sa
ponoszone przez Klientéw.

RYZYKO

Klient powinien sprawdzi¢ dostarczone Produkty i wszelkie uzasadnione zastrzezenia przekazac
przewoznikowi w chwili odbioru Produktéw, nastepnie potwierdzi¢ zastrzezenia przesylajac je do
przewoznika listem poleconym za potwierdzeniem odbioru w terminie okreslonym przez przewoznika,
kopi¢ przekazujac SOMFY. Dotyczy to wszelkich przypadkéw szkod transportowych, zgubienia,
zniszczenia, kradziezy, itp.

Przeniesienie ryzyka, w szczegolnosci ryzyka zgubienia i uszkodzenia Produktow SOMEY nastepuje z
chwilg wydania Produktéw bezposrednio klientowi lub przewoznikowi. W zwigzku z tym klient nie
dysponuje jakimikolwiek mozliwosciami odwolania sic do SOMFY w razie nieotrzymania w swoim
zakladzie lub na innych platformach sprzedanych Produktéw, ani tez w razie szkdd powstalych przy
zaladunku, transporcie lub wytadunku sprzedanych Produktow.

PRZEWOZ TOWAROW NIEBEZPIECZNYCH

SOMFY informuje Klientéw, ze niektére Produkty moga zawierac baterie litowe. W zwiazku z tym,
gdy Klient organizuje transport lub inicjuje zwrot, zobowiazuje si¢ do przestrzegania wszystkich
mi¢dzynarodowych przepisow dotyczacych przewozu towardw niebezpiecznych, w tym miedzy innymi
przepisow ADR, IATA, IMDG oraz RID.

5. REKLAMACJE I ZWROTY
Reklamacje logistyczne

Bez uszczerbku dla opisanych powyzej krokéw jakie Klient powinien podjaé wobec przewoznika w
przypadku widocznych wad lub brakéw, wszelkie reklamacje, niezaleznie od ich rodzaju, dotyczace
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dostarczonych Produktéw nalezy przesta¢ na formularzu reklamaciji logistycznych do SOMFY droga
mailowa w ciggu 3 dni roboczych od daty dostawy pod adres zamowienia@somfy.com lub listem

poleconym za potwierdzeniem odbioru w terminie 3 dni roboczych od daty dostawy Produktéow. Do
wskazanej w powyzszym akapicie reklamacji Klient powinien dolaczy¢ dowody potwierdzajace
stwierdzone wady lub braki. Zaden Produkt nie moze zosta¢ zwrdcony bez wezedniejszej akceptacii ze
strony Dzialu Obstugi Klienta SOMFY.

SOMFY bedzie rozpatrywac reklamacje logistyczne klienta w nastepujacy sposob:

- Zgloszenie reklamaciji logistycznej przez klienta powinno nastapi¢ w ciagu 3 dni od daty dostawy na
formularzu reklamaciji logistycznej wraz z zalaczona dokumentacija zdarzenia droga mailowa pod adres
zamowienia@somfy.com lub listem poleconym z potwierdzeniem odbioru;

- SOMFY rozpatrzy reklamacje w ciagu 14 dni od daty otrzymania kompletnego zgloszenia reklamacii
logistycznej;

- Zgloszenie reklamaciji logistycznej przystane po obowigzujacym terminie nie bedg rozpatrywane.
Zwroty

W przypadku dostawy produktdw, zgodnie z zamdéwieniem i umowa, Kupujacemu przystuguje prawo
zwrotu w terminie do 30 dni kalendarzowych od wystawienia faktury sprzedazy pod warunkiem
spelnienia nastepujacych warunkéw:

1. Klient poinformowal SOMFY o zamiarze zwrotu na  poprzez  witryng
http://somfy.wchmurze.cu.

2. Do zwracanego Produktu dolaczono wypelniony formularz zwrotu towaru.

3. Zwrotowi podlegaja wylacznie towary nieuzywane, nie noszace S$ladéw montazu,
nieuszkodzone, kompletne, wraz z oryginalnym opakowaniem.

4. Zwrot nie dotyczy podzespoléw Produktu.

5. Zwrot nie obejmuje Produktéw spersonalizowanych lub wykonanych na miare, za wyjatkiem
btedu SOMFY.

6. Klient organizuje zwrot 1 zwraca Produkt na koszt wlasny.

7. Zwroty towaru poza procesem reklamacji nie beda przyjmowane.

8. SOMFY indywidualnie rozpatrzy mozliwos¢ przyjecia zwrotu z innych przyczyn, o ile Produkt
jest standardowy i zostal wyprodukowany w ciagu ostatniego roku. W przypadkach z pkt 21 3
Produkt powinien zosta¢ zwrécony na koszt i ryzyko Klienta w ciagu 5 dni roboczych od daty
wydania zgody na dokonanie zwrotu. Faktura korygujaca zostanie wystawiona na 100%
zafakturowanej ceny netto zwroconego Produktu, jednoczesnie zostanie wystawiona faktura
na kwote 100 zt netto za diagnozg 1 koszty zwiazane z obstuga zwrotu, potracana z kwota
zwrotu na rzecz Klienta.

W zadnej sytuacji SOMFY nie mozna narzuci¢ odbioru Produktéw niesprzedanych lub takich, ktore
staly si¢ przestarzale, ani tez Produktow uszkodzonych lub zniszczonych przez Klientow.
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6. CENY

Produkty sq dostarczane wedlug cennika SOMFY obowigzujacego i stosowanego w dniu zlozenia
Zamowienia. Obowiazujacy aktualnie cennik jest dostepny w dziale handlowym SOMFY lub
przesylany Klientowi drogg elektroniczna na jego zadanie. Cennik jest dostepny takze na stronie
www.somfvbiznes.pl, po uprzednim zalogowaniu si¢ na tej stronie. Pomimo wysitku wkiadanego w

utrzymanie cen , SOMFY moze zosta¢ zmuszona do zmiany ceny Produktéw w zaleznosci m.in. od
dynamiki kosztéw, popytu ze strony Klientow, kursu walut, wzrostu kosztu surowcow lub koniunktury
gospodarczej. Produkty sq fakturowane w dniu wysytki. Podawane ceny sa cenami netto. Termin
zaplaty wskazany jest na fakturze, nie krétszy jednak niz 3 dni od dnia otrzymania przez Klienta faktury.

Warunki cenowe sa przyznawane Klientowi z uwzglednieniem jego przewazajacej dzialalnosci
gospodarczej ("Przewazajaca Dziatalnos$c"), o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, a w konsekwencji z
uwzglednieniem kategorii, do ktorej nalezy Klient. W przypadku, gdy Klient zmieni swoja Przewazajaca
Dziatalnos¢, Klient jest zobowigzany poinformowac o tym SOMFY w terminie szesciu (6) miesigcy od
takiej zmiany. Jesli SOMFY ma powody, by sadzi¢, ze Klient zmienil swoja Przewazajaca Dzialalnosc¢
bez poinformowania SOMFY we wskazanym wyzej terminie, SOMFY ma prawo przeprowadzi¢
weryfikacje 1 zazada¢ dowodu na deklarowang Przewazajaca Dzialalno§é w odniesieniu do ostatnich
zakupow. W przypadku potwierdzenia zmiany Przewazajacej Dziatalnosci, SOMFY moze przypisac
Klienta do innej kategorii, ktérej warunki cenowe beda mialy natychmiastowe zastosowanie do
wszystkich nowych Zamoéwien ztozonych w SOMFY.

7. WARUNKI ROZLICZEN

Faktury sa przesylane elektronicznie, po otrzymaniu przez SOMFY od Klienta podpisanego
porozumienia w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej. Faktury sa platne przelewem
bankowym w PLN, w pelnej kwocie. Jednakze w przypadku nowego Klienta lub w przypadku
Zamowienia zlozonego przez Klienta, ktéremu ubezpieczyciel SOMFY wystawil negatywng opinie,
naleznos$¢ nalezy uregulowac przed dostawa lub SOMFY moze zazada¢ od takiego Klienta zaliczki.
SOMFY moze przyzna¢ Klientowi okreslony termin platnosci po wczedniejszej analizie jego
wyplacalnosci przez ubezpieczyciela lub przez dzial rachunkowosci SOMFY. Przyznany termin
platnosci nie moze jednak przekraczac 45 dni od daty wystawienia faktury przez SOMFY i jest ustalany
za wspoélng zgoda Klienta i SOMFY w drodze negocjacji handlowych. Wplywajace platnosci w
pierwszej kolejnosci zawsze sa przeznaczane na pokrycie najstarszych (najdiuzej wymagalnych)
zobowigzan, a nastgpnie odsetek. Wymagalne kwoty w zadnym przypadku nie moga powodowac
zatrzymania lub potracenia. Klient nie moze dokonywac jakichkolwiek potracen swoich wierzytelnosci
z wierzytelno$ci SOMFY wobec Klienta.

8. NIEUREGULOWANE NALEZNOSCI

W przypadku choéby cze¢sciowego nieuregulowania naleznosci przez Klienta w ustalonym terminie:
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1. Zamowienia biezace, a takze nowe Zamowienia moga zosta¢ zawieszone do czasu calkowite;
zaplaty wymagalnych kwot. W takim przypadku SOMFY poinformuje Klienta o zawieszeniu
Zamowienia 1 zastrzega sobie prawo podjecia wszelkich $rodkow przewidzianych polskim
prawem. W ramach uregulowania naleznosci przez Klienta SOMFY wystawi Potwierdzenie
Otrzymania Zamoéwienia wg obowiazujacej oferty wysylki 1 transportu dostepnej w dziale
strony www.somfybiznes.pl przeznaczonym dla profesjonalistéw lub na zZadanie skierowane
do pracownikéw handlowych.

2. Wszystkie naleznosci, nawet te, ktérych termin platnosci jeszcze nie minal, staja si¢ wymagalne
w trybie natychmiastowym bez koniecznosci przesylania wczesniejszego wezwania do zaplaty.

3. Odsetki beda naliczane przez SOMFY od dnia nastepujacego po dacie zaplaty okreslonej na
fakturze w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych bez
koniecznos$ci przypominania o zaplacie.

4. SOMFY zachowuje prawo wilasnosci sprzedanych Produktéw do czasu zaplaty calosciich ceny
przez Klienta. Klient zezwala SOMFY, jej pracownikom lub przewoznikowi, w ewentualnej
obecnosci osoby wykonujacej zawdd zaufania publicznego, na wstep na teren swojego zakladu
w celu sporzadzenia pelnego spisu inwetaryzacyjnego posiadanych przez niego Produktéw lub
odebrania nieoplaconych Produktéw. Niezrealizowane dostawy moga zosta¢ wstrzymane do
czasu dokonania pelnej platnosci za wspomniane Produkty na rzecz SOMFY.

W zadnym wypadku wady Produktow, nawet jesli zostaly uznane przez SOMFY, opdéznienia
w dostawie ani brak lub opdzniony odbiér przez Klienta nie przyznaja Klientowi prawa do
zawieszenia platnosci naleznych SOMFY z tytulu Umowy.

9. KARY UMOWNE I POTRACENIE ROSZCZEN

Klient nie moze wymagac¢ jakichkolwiek kar umownych od SOMFY bez uzyskania jej wczesniejszej,
pisemnej zgody. Klient zobowiazuje si¢ nie odrzuca¢ i nie odsyta¢ Produktéw, ani nie ma prawa
dokonywaé potracenia swoich wierzytelnosci z wierzytelnosci SOMFY wobec Klienta.

10. INFORMACJE NA TEMAT PRODUKTOW

Parametry i fotografie zamieszczane w katalogach i prospektach majg charakter informacyjny i nie maja
warto$ci umownej. SOMFY wypetnia obowiazek przekazywania informacji dotyczacych Produktow
opisujac je w kartach technicznych, podrecznikach konfiguracji i instrukcjach obstugi, w zakresie
wynikajacym z obowiazujacych przepiséw. Do Klienta nalezy informowanie jego wlasnych klientow o
warunkach montazu (w tym konfiguracji) i uzytkowania Produktow, a takze o wymaganych warunkow
bezpieczenstwa poprzez uzupelnienie i dostosowanie informaciji przekazanych przez SOMFY do
Produktow Klienta i do rodzaju jego klienteli. SOMFY zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia w kazdej
chwili zmian w Produktach, a takze w dotyczacych ich informacjach technicznych i handlowych.

INSTRUKCJA W OPAKOWANIACH PRODUKCYJNYCH
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SOMFY informuje Klientow, ze w przypadku produktéw dostarczanych w opakowaniach produkcyjnych,
SOMFY wysyta jedng papierowa instrukcje dla wszystkich Produktow w jednym opakowaniu
produkcyjnym. Obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, aby jego bezposredni klienci byli odpowiednio
poinformowani o warunkach instalacji (w tym konfiguracji), uzytkowania produktu oraz niezbednych
srodkach ostroznosci, poprzez uzupetnienie i rozszerzenie informacji dostarczonych przez SOMFY,
zgodnie z wtasnym asortymentem produktow oraz typologig swoich klientéw, a takze dostarczenie
swoim klientom wszelkiej dokumentacji niezbednej do spetnienia obowigzujacych norm i przepisow.
Klient ma mozliwo$¢ zamdwienia w SOMFY dodatkowych instrukcji. Strony uzgadniajg, ze SOMFY
spetnit swoje obowigzki wynikajgce z przepisdéw dotyczacych dostarczenia instrukcji bezpieczenstwa,
instalacji i obstugi dla Produktow.

11. POUEFNOSC

W ramach pozostawania w stosunkach gospodarczych, SOMFY moze zosta¢ poproszony o
przekazanie Klientowi okreslonych informaciji dotyczacych Produktéw, jak przykladowo dane
techniczne czy kody z taryfy celnej. Klient zobowigzuje si¢ zachowa¢ takie informacje w poufnosci.
Dokumenty, dane i informacje jakiejkolwiek natury udostepnione przez SOMFY pozostaja wlasnoscia
SOMFY i nie moga by¢ ujawnione lub uzyte dla celéw innych niz wykonanie Umowy albo Zamodwienia,
bez uprzedniej pisemnej zgody SOMFY. Klient, jego menedzerowie, pracownicy, wspolpracownicy i
agenci beda zwiazani tajemnica 1 poufnosciag odnosnie wszelkich informacji i danych przekazanych
przez SOMFY i we wszystkich kwestiach nie pozostajacych w domenie publicznej, wynikajacych lub
zwigzanych z Umowg lub Zamoéwieniem. W razie watpliwosci Klienta co do poufnego charakteru
jakiejkolwiek informacii, obowiazkiem Klienta jest uzyskanie stosownej informacji od SOMFY za
posrednictwem osoby z SOMFY, z ktéra zwykle si¢ kontaktuje. SOMFY uprawnione jest wedlug
swojego uznania do zadania od pracownikow i menedzeréw Klienta, ktérym ujawnione zostaly
informacje i dane, zlozenia pisemnego oswiadczenia o zobowiazaniu do poufnosci.

12. GWARANCJA I OBSLUGA POSPRZEDAZOWA

Produkty sa produkowane, pakowane 1 sprzedawane w zgodzie z obowiazujacymi w Polsce przepisami
oraz ze specyfikacjami technicznymi. Gwarancja umowna proponowana przez SOMFEY jest okreslona
1 dostgpna na stronie www.somfybiznes.pl oraz stanowi integralng czes¢ Ogodlnych Warunkow
Sprzedazy. Poza zakresem zastosowania gwarancji umownej SOMFY zapewnia obsluge
posprzedazowa swoich Produktéow na podstawie kosztoryséw. Czesci zamienne, ktore s niezbedne
do uzytkowania Produktéw dostepne sa przez okres podany w ogdélnych warunkach gwarancji
SOMFY. Klient znajdzie liste wiasciwych czgs$ci zamiennych w obowiazujacych katalogach czesci
zamiennych (dostepnych na zadanie lub na www.somfybiznes.pl

13. ODPOWIEDZIALNOSC

SOMFY nie moze by¢ pociagana do odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu bez udowodnienia, ze


http://www.somfybiznes.pl/

Produkty zostaly zainstalowane 1 byly uzytkowane zgodnie z instrukcjami i ograniczeniami uzycia
podanymi przez SOMFY, a takze zgodnie z obowigzujacymi normami technicznymi. W szczegdlnosci
SOMFY nie odpowiada wobec Klienta w braku zastosowania si¢ do instrukcji montazu i podtaczenia
elektrycznego lub regulacji lub gdy komponenty nie zostaly uzyte do polaczen, dla ktérych zostaty
zaprojektowane. SOMFY moze wyplacic odszkodowanie wylacznie za szkode poniesiong
bezposrednio przez Klienta. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo
wyklucza si¢ wszelkie odszkodowania za szkody wynikajace z zawieszenia produkcji, utraty zyskow i
innych szkéd posrednich, wszelkie odszkodowania wylacznie na podstawie wycofania Produktu przez
SOMFY lub jego zwrotu do SOMFY lub wszelkie odszkodowania z jakiegokolwiek powodu, ktory nie
zostal wyraznie wymieniony w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy.

14. ODSPRZEDAZ ZA GRANICE

Import i odsprzedaz Produktow przez Klienta odbywa si¢ na jego wylaczng odpowiedzialno$¢ i w
zaden sposob nie moze narusza¢ wlasciwych krajowych ani miedzynarodowych przepiséw prawa ani
wiazacych regulacji, w tym miedzy innymi przepiséw dotyczacych kontroli (re)eksportu Unii
Europejskiej 1 Stanéw Zjednoczonych, takich jak europejskie przepisy eksportowe dotyczace
podwdjnego zastosowania, przepisy dotyczace migdzynarodowego obrotu bronia (ITAR) i
amerykanskie przepisy eksportowe (EAR)

W przypadku przekazywania przez Klienta produktéw SOMFY (sprzetu i/lub oprogramowania i/lub
technologii, jak réwniez odpowiedniej dokumentacji, niezaleznie od sposobu dostarczenia) osobie
trzeciej, Klient jest zobowiazany do przestrzegania wszystkich obowigzujacych krajowych i
migdzynarodowych przepiséw dotyczacych kontroli eksportu (reeksportu).

Przed kazdorazowym przekazaniem produktéw Somfy osobie trzeciej, Klient jest zobowigzany w
szczegolnosci sprawdzic i zagwarantowac za pomoca odpowiednich §rodkow, ze:

1) nie dojdzie do naruszenia embarga nalozonego przez Uni¢ Europejska, Stany Zjednoczone
Ameryki i/lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych poprzez takie przekazanie, posrednictwo
w zawieraniu uméw  dotyczacych tych produktow lub udostgpnienie innych zasobéw
gospodarczych w zwigzku z tymi produktami, bioragc réwniez pod uwage ograniczenia
dzialalnosci krajowej 1 zakazy obchodzenia tych embarg;

2) produkty te nie sq przeznaczone do stosowania na potrzeby uzbrojenia, technologii jadrowej
lub broni, jezeli takie stosowanie jest przedmiotem zakazu lub wymaga uzyskania zezwolenia
oraz w zakresie objetym zakazem lub konieczno$cig uzyskania zezwolenia, chyba ze zostanie
uzyskane wymagane zezwolenie;

3) uwzglednione zostaly regulacje wszystkich obowiazujacych list stron objetych sankcjami Unii
Europejskiej 1 Stanow Zjednoczonych Ameryki dotyczace obrotu z podmiotami, osobami i
organizacjami w nich wymienionymi, w tym w tym Lista szczegolnie wskazanych obywateli i
0séb  zablokowanych ("Lista SDN") przygotowana przez Biuro Kontroli Aktywow



Zagranicznych ("OFAC").

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty zwiazane z dostosowaniem Produktéw, ich
akcesoriow i opakowan do przepiséw prawa obowigzujacych w kraju importu. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za sprzedaz, marketing 1 dystrybucje produktéw w kraju importu, ktéra zobowiazuje
si¢ prowadzi¢ w pelnej zgodnosci z przepisami prawa obowiazujacymi w tym kraju. Somfy w zadnym
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uchybienia lub naruszenie przepisow prawa
obowigzujacych w kraju importu, wynikajace z importu i/lub dystrybucji i/lub marketingu produktéw
w tym kraju. Klient zobowigzuje si¢ do zwolnienia z odpowiedzialnosci SOMFY, jej spélek zaleznych
i/lub wszelkich innych podmiotéw nalezacych do Grupy SOMFY zwiazku z wszelkimi roszczeniami,
wyrokami, karami, stratami i wydatkami wynikajacymi bezposrednio lub posrednio z naruszenia lub
ztamania przepiséw obowiazujacych w kraju importu spowodowanego przez produkty, ich
wprowadzenie do obrotu, dystrybucje i marketing w tym kraju.

15. OSTRZEZENIE DOTYCZACE PRODUKTOW DLA PROFESJONALISTOW

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze SOMFY wprowadza na rynek produkty nalezace do o$miu rodzin
produktéw: 1) Centrale 1 czujniki Smart Home, (2) Sterowania, (3) Systemy bezpieczenistwa, (4) Napedy
do okiennic przesuwnych i skrzydlowych, (5) Napedy do rolet zewnetrznych, (6) Rozwiazania do
zaluzji zewnetrznych, screendéw i pergol, (7) Napedy do rolet wewnetrznych i karniszy elektrycznych,
(8) Systemy kontroli dostepu.

Niektére z powyzszych produktéw oferowanych przez SOMFY sa przeznaczone do instalacji
wylacznie przez wykwalifikowanych profesjonalistéw w zakresie automatyki domowej 1 napedow i —w
zwigzku z ich techniczna specyfika — wymagaja specyficznej lub specjalistycznej wiedzy w celu
zapewnienia ich zgodnodci z potrzebami i wymogami uzytkownika koncowego. Klient zobowiazany
jest zapewni¢, aby takie Produkty byly sprzedawane tylko profesjonalistom.

W przypadku sprzedazy przez Klienta takich Produktéw profesjonalistom, ktérzy nie prowadza:
1. dzialalnosci dystrybucyjnej skierowanej do profesjonalistow lub

2. dzialalnosci instalacyjnej lub

3. dostaw i instalacji produktow zintegrowanych

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ za brak profesjonalnej porady lub brak udzielenia niezbednych
informacji w przypadku niewlasciwej i nieodpowiedniej instalacji lub montazu. W takiej sytuacji Klient
zobowigzuje si¢ zwolni¢ SOMFY z ewentualnego obowiazku jakiegokolwick $wiadczenia

uzytkownikowi, a Somfy zastrzega sobie prawo do odrzucenia wszystkich nowych zaméwien Klienta
lub zakonczenia ewentualnych stosunkéw handlowych miedzy SOMFY a Klientem

W szczegdlnosci Klient uznaje, ze Produkty podlegaja prawu europejskiemu i krajowemu, ze
wszystkimi  konsekwencjami prawnymi i1 w stosownych przypadkach zastosowanie znajduja
odpowiednie normy 1 standardy, a zatem bedzie odpowiednio wykonywac wszystkie swoje



zobowigzania. W zwiazku z norma EN 13241-1 Klient dotozy szczegdlnej uwagi 1 starannosci w celu
doreczenia instrukeji bezpieczenstwa i aktualnych oraz dostosowanych uwag i o§wiadczen dotyczacych

produktéw do bram wjazdowych oraz bram garazowych.

Klient ponosi odpowiedzialno§¢ wobec SOMFY za roszczenia uzytkownika konicowego wynikajace z
braku wskazéwek lub informacji w przypadku nienalezytej i nieodpowiedniej instalacji lub montazu
przez Klienta. W takim przypadku SOMFY zastrzega sobie prawo do wstrzymania wszystkich nowych
zamowien lub zakonczenia relacji handlowej z Klientem.

16. WEASNOSC INTELEKTUALNA

SOMFY wprowadza na rynek nastepujace rodziny Produktéw i Ustug:

v" Produkty i Uslugi oznaczone znakiem SOMFY
v" Produkty i Uslugi oznaczone znakiem SIMU
v" Produkty i Uslugi oznaczone znakiem BFT

Co do zasady wszystkie znaki towarowe, logo i znaki ustugowe (lacznie: "Znaki Towarowe"), ktére
pojawiaja si¢ na Produktach 1 Ustugach, sq zarejestrowanymi, niezarejestrowanymi lub w inny sposob
chronionymi znakami towarowymi Somfy lub osoby trzecie udzielily licencji na korzystanie z nich
przez Somfy. Inne znaki towarowe sa znakami zastrzezonymi i sa zarejestrowane na rzecz ich
whascicieli.

Znaki towarowe SOMFY i wszelkie inne znaki towarowe uzywane przez SOMFY, w tym znaki
graficzne (zwane dalej: ,,L.ogo”) pozostajq wlasnoscia SOMFY lub ich wlascicieli. SOMFY zachowuje
wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, w tym réwniez przemystowej, dotyczace Produktow i/lub
Ustug, ich reprezentacji, oznaczen, zdje¢ i wszelkiej dokumentacji technicznej. Prawa wiasnosci
intelektualnej SOMFY dotyczace Produktéw i/lub Uslug obejmuja w szczegdlnosci stowne, stowno-
graficzne oraz graficzne Znaki Towarowe oraz wszelkie inne prawa wlasnosci przemystowej 1 prawa
autorskie zwigzane z Produktami i/lub Ustug. Klientowi nie przystuguja jakickolwick prawa do
korzystania z praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, poza prawem do korzystania z
Produktéw i/lub Ustug na warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach. Klient nie
moze wykorzystywa¢ Produktéow i/lub Ustug do innych celéw niz te, do ktérych zostaly
zaprojektowane. Jakiekolwiek inne wykorzystanie Produktéw i/lub Uslug, Znakéw Towarowych
SOMFY, a ogodlniej jakiegokolwiek elementu nalezacego do SOMFY (tekst, logo, fotografia, element
wizualny itp.) stanowi naruszenie praw i pociaga za soba odpowiedzialno$¢ zgodnie z ustawa z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo
wlasnosci przemystowej, chyba ze SOMFY wyrazi zgode na takie inne wykorzystanie. SOMFY moze
udzieli¢ uprzedniej pisemnej zgody na korzystanie ze Znakéw Towarowych i/lub Logo na potrzeby
prowadzonych przez Klienta dziatann promujacych sprzedaz Produktéw i/lub Ustug . W takim
przypadku Klient zobowiazuje si¢ réwniez przestrzegac zasad korzystania z elementéw graficznych
SOMFY (tj. Znakéw Towarowych, Logo i wizualizacji), a takze sporzadza¢ wierne reprodukcje
elementéow graficznych  SOMFY oraz nie spowodowaé¢ mozliwosci pomylenia SOMEY z



ktérymkolwiek z jej konkurentow.

Ostrzezenie dotyczace powielania wizualizacji nalezacych do SOMFY

Wszelkie wykorzystanie materialéw wizualnych, na ktére SOMFY wyrazila zgode, powinno zawierac
widoczng informacje o prawach autorskich. Klient zobowiazuje si¢ w szczegdlnosci (i) wskazac, ze
SOMFY jest wylacznym posiadaczem lub podmiotem uprawnionym do korzystania ze znaku
towarowego Produktéw i/lub Ustug, w stosownych przypadkach; oraz (i) nie uzywaé ani nie
rejestrowac znakow towarowych wprowadzajacych w biad lub podobnych do Znaku Towarowego
Produktéw i/lub Uslug. Klient zobowigzuje si¢ nie naruszaé w zaden sposOb praw wlasnosci
intelektualnej SOMFY i zobowiazuje si¢, miedzy innymi, nie szkodzi¢ wizerunkowi marki SOMFY,
Znakom Towarowym, nazwom domen, nazwom asortymentu, Produktom lub uslugom uzywanym
przez lub bedacym wlasnoscia SOMFEY. Klienci, ktorzy sa §wiadomi jakiegokolwiek naruszenia praw
wlasnosci intelektualnej posiadanych lub wykorzystywanych przez SOMFY, musza niezwlocznie
poinformowa¢ o tym SOMFY na piSmie 1 przekaza¢ wszelkie posiadane informacje. W granicach
dozwolonych przez prawo SOMFY nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta ani oséb
trzecich za jakiekolwiek roszczenia dotyczace praw wlasnosci intelektualnej zwiazanych z Produktami

i/lub Uslug.



17. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W ramach stosunkéw handlowych, a w szczegélnosci w celu realizacji i wykonania Umowy, SOMEFY
moze zbiera¢, wykorzystywac i ujawnia¢ informacje dotyczace Klienta w sposéb opisany w Polityce
Prywatnosci SOMFY, dostepnej rowniez na stronie : www.somfybiznes.pl.

6. ETYKAIPRZECIWDZIAYANIE KORUPCJI

Obie Strony zobowiazuja si¢ realizowaé swoje obowigzki zgodnie z wszystkimi obowiazujacymi
przepisami prawa 1 regulacjami, zobowiazujac si¢ do przestrzegania przepiséw dotyczacych
przeciwdzialania korupcji oraz praniu pieniedzy, w tym migdzy innymi Ustawy o zagranicznych
praktykach korupcyjnych USA (FCPA), Konwencji OECD w sprawie przeciwdzialania korupcji,
Francuskiej Ustawy Antykorupcyjnej (Sapin II) oraz Dyrektywy UE w sprawie ochrony sygnalistow.

Strony powinny prowadzi¢ dokladna dokumentacj¢ 1 wdraza¢ odpowiednie mechanizmy kontroli
wewnetrznej, aby zapobiega¢ korupcji w sposéb odzwierciedlajacy skale 1 charakter ich dziatalno$ci.

Obie Strony powinny dazy¢ do zapewnienia odpowiednich szkolen antykorupcyjnych dla swoich
pracownikéw oraz do ustanowienia skutecznych mechanizmoéw zglaszania podejrzen przypadkow
korupcji.

Klient dodatkowo zobowiazuje si¢ przestrzega¢ Karty Etyki i Kodeksu Postgpowania
Antykorupcyjnego  SOMFY, szczegdélowo opisanych na stronie internetowej SOMFEY
(https:/ /www.somfy-group.com/en-en/commitment/ethics-and-anticorruption). SOMFY  zachgca
do wdrozenia specyficznych §rodkéw zgodnosdci proporcjonalnych do wielkosci 1 mozliwosci
przedsigbiorstwa, w celu przestrzegania ducha okreslonych zasad zgodnosci i intencji niniejszej
klauzuli.

W tym zakresie Klient wyraznie zezwala SOMFY na przeprowadzanie audytow i zobowiazuje si¢ do
udzielania w dobrej wierze odpowiedzi na wszelkie zwigzane z nimi ankiety. Nieprzestrzeganie
obowigzkéw antykorupcyjnych stanowi istotne naruszenie niniejszych Warunkéw 1 Zasad 1 moze

skutkowa¢ rozwigzaniem stosunku umownego.

W przypadku, gdy Klient chciatby zglosi¢ jakiekolwiek nieetyczne zachowanie zidentyfikowane w
trakcie wspolpracy z SOMFY, dostegpna jest linia dla sygnalistow przeznaczona dla interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych: Compliance (somfy.com). Odpowiednia procedura jest dostepna na
stronie internetowej SOMFY.

18. OBOWIAZUJACE PRAWO I WEASCIWOSC SADOW

Strony wyraznie ustalaja, ze prawem wlasciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy
SOMFY jest prawo Polskie, z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
mi¢dzynarodowej sprzedazy towardw (Wieden - 1980 - CISG). Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy
sporzadzono w jezyku polskim 1 jedynie polska wersja jezykowa jest wigzaca. Rozstrzyganie sporow
powstalych na tle ich waznosci, interpretacji, wykonania lub rozwigzania lezy w wylacznej


http://www.somfybiznes.pl/

wladciwosci sadu wlasciwego dla siedziby SOMFY.



